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هدف کلان اول
لیحکمرانی حرفه ای، سلامت سازمانی و نقش آفرینی م



ظامنسازمانمؤثرنقشایفایپیش‌نیازحرفه‌ای،حکمرانیتحقق

برهدفاین.استساخت‌وسازنظامدرکشورساختمانمهندسی

ویی،پاسخگشفافیت،برمبتنیحکمرانینظاماستقرار

قایارتوذی نفعانمشارکتقانون مداری،حرفه ای،استقلال

مرجععنوانبهبتواندسازمانتاداردتمرکزسازمانملیجایگاه

دریمؤثرترنقشساختمان،مهندسیحرفهتنظیم‌گروتخصصی

مهندسانحقوقازصیانتوساخت‌وسازکیفیتارتقایسیاست‌گذاری،

.کندایفابهره‌بردارانو

بیانیه راهبردی

حکمرانی حرفه ای، سلامت سازمانی و نقش آفرینی ملی



1-1برنامه عملیاتی 
بازآرایی نظام حکمرانی و ساختار راهبری 

سازمان
ساختاردربازنگریهدفبابرنامهاین

ارکانولیتمسئونقشدقیقتبیینتصمیم‌گیری،
مرکزی،شورایمیانهماهنگیارتقایسازمان،

وتخصصیکمیسیون‌هایهیئت‌رئیسه،
نظاماثربخشیافزایشواستانیسازمان‌های

.می‌شودتدوینراهبری

۳-1برنامه عملیاتی 
استقرار نظام مدیریت راهبردی و پایش 

عملکرد
ستمرمپایشراهبردی،برنامه‌ریزینظاماستقرار
تدوینوواحدهاعملکردارزیابیاهداف،تحقق

ازیپشتیبانمنظوربهمدیریتیگزارش‌های
.شواهدبرمبتنیتصمیم‌گیری

۲-1برنامه عملیاتی 
تدوین و استقرار چارچوب جامع حکمرانی 

سازمانی
شاملیکپارچهچارچوبیاستقراروطراحی
یحکمرانالزاماتوسازوکارهاسیاست‌ها،اصول،

ویی،پاسخگشفافیت،برتأکیدباسازمانی
برمبتنیمدیریتوحرفه‌ایاستقلالعدالت،
.عملکرد

4-1برنامه عملیاتی 
بازمهندسی فرآیندهای تصمیم گیری و 

سیاست گذاری
فرآیندهایاستانداردسازیواصلاح

تسریعموازی‌کاری،کاهشتصمیم‌سازی،
اهبردیرتصمیماتکیفیتارتقایوکارگردش
.سازمان

راهبرد اول
استقرار نظام حکمرانی مطلوب و ارتقای اثربخشی ارکان سازمان



۱-۲عملیاتیبرنامه
عملکردواطلاعاتشفافیتجامعنظاماستقرار

مصوبات،اطلاعات،انتشارسازوکارهایتوسعه
هدفبامدیریتیتصمیماتوعملکردگزارش‌های

.ذی‌نفعانواعضااعتمادافزایش

۳-۲عملیاتیبرنامه
اداریسلامتوداخلیکنترل‌هاینظامتقویت

‌هایکنترلاستقرارپرریسک،فرآیندهایبازنگری
کارآمدیافزایشوبازرسینظامارتقایداخلی،

.تخلفاتازپیشگیریسازوکارهای

۲-۲عملیاتیبرنامه
منافعتعارضمدیریتنظامتوسعه

سازوکارهایودستورالعمل‌هاسیاست‌ها،تدوین
درمنافعتعارضمدیریتوپیشگیریشناسایی،

.سازمانسطوحتمامی

۴-۲عملیاتیبرنامه
سازمانیپاسخگوییوضعیتارتقای

سایروقانونیمراجعاعضا،بهپاسخگویینظامتوسعه
ویپاسخگویاستانداردهایتدوینطریقازذی‌نفعان
.دوره‌ایگزارش‌هایانتشار

.

راهبرد دوم
ارتقای شفافیت، سلامت اداری و پاسخگویی



1

3

4

2

۴-۳عملیاتیبرنامه
سازمانتخصصیمرجعیتنقشتقویت

ئه‌توسعه‌ظرفیت‌های‌کارشناسی،‌تولید‌اسناد‌تخصصی،‌ارا

نظرات‌مشورتی‌و‌تبدیل‌سازمان‌به‌مرجع‌علمی‌و‌حرفه‌ای‌

ساختماندر‌حوزه‌

۲-۳عملیاتیبرنامه
حاکمیتیدستگاه‌هایبانهادیتعاملاتگسترش

ایجاد‌سازوکارهای‌همکاری‌مؤثر‌با‌وزارت‌راه‌و‌شهرسازی،‌

مجلس‌شورای‌اسلامی،‌شهرداری‌ها،‌سازمان‌مدیریت‌بحران،‌

.سازمان‌استاندارد‌و‌سایر‌نهادهای‌ذی‌ربط

۳-۳عملیاتیبرنامه
بین‌المللیهمکاری‌هایوحرفه‌ایدیپلماسیتوسعه

گسترش‌همکاری‌با‌سازمان‌های‌حرفه‌ای،‌

انجمن‌های‌مهندسی‌و‌نهادهای‌بین‌المللی‌

به‌منظور‌انتقال‌دانش‌و‌ارتقای‌جایگاه‌

.منطقه‌ای‌سازمان

۱-۳عملیاتیبرنامه
ساختمانحوزهملیسیاست‌گذاریدرمشارکتارتقای

توسعه‌حضور‌سازمان‌در‌فرآیند‌تدوین‌قوانین،‌مقررات‌و

سیاست‌های‌کلان‌مرتبط‌با‌صنعت‌ساختمان

راهبرد سوم
تقویت جایگاه ملی و نقش تنظیم گری سازمان



رمنظوبهاجراییمشترکچارچوب‌هایتدوین
عملکردکیفیتارتقایورویهوحدتایجاد

استانیسازمان‌های

شورایمیانهماهنگیسازوکارهایطراحی
کمیسیون‌هایاستانی،سازمان‌هایمرکزی،
انتظامیشوراهایوتخصصی

۱-۴عملیاتیبرنامه
رویه‌هایوسیاست‌هایکپارچه‌سازی
استانیسازمان‌های

۲-۴عملیاتیبرنامه
سازمانارکانمیانهماهنگینظامتقویت

واشتراک‌گذاریثبت،بسترهایایجاد
درس‌آموخته‌هایوتجاربدانش،ازبهره‌برداری

.سازمان

۳-۴عملیاتیبرنامه
سازمانیدانشمدیریتنظاماستقرار

رمنظوبهتغییرمدیریتبرنامه‌هایتدوین
افزایشوساختاریاصلاحاتاجرایتسهیل
.آیندهتحولاتبامواجههبرایسازمانآمادگی

۴-۴عملیاتیبرنامه
سازمانیتحولوتغییرمدیریتارتقای

راهبرد چهارم
توسعه مدیریت یکپارچه و هماهنگی ملی
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۳-۵عملیاتیبرنامه
تصمیم‌سازیدرذی‌نفعانمشارکتارتقای

۴-۵عملیاتیبرنامه
عمومیاعتمادواجتماعیسرمایهتقویت

۱-۵عملیاتیبرنامه
عمومیاطلاع‌رسانیوراهبردیارتباطاتتقویت

۲-۵عملیاتیبرنامه
سازماناجتماعیمسئولیت‌پذیریتوسعه

جامعهوعمومیافکاررسانه‌ها،باحرفه‌ایارتباطاتنظامطراحی
.سازماندستاوردهایونقشتبیینمنظوربهمهندسی

یفیتکارتقایهدفبااجتماعیمسئولیتبرنامه‌هایاجرایوتعریف
.ساختمانحوزهدرعمومیفرهنگ‌سازیوایمنیشهری،زندگی

،تخصصیانجمن‌هایاعضا،مشارکتبرایمؤثرسازوکارهایایجاد
.اریسیاست‌گذفرآیندهایدرساختمانصنعتفعالانودانشگاه‌ها

افیت،شفخدمات،کیفیتارتقایطریقازاعتمادسازبرنامه‌هایاجرای
.شهروندانومهندسیجامعهبامستمرتعاملوپاسخگویی

راهبرد پنجم
ارتقای سرمایه نهادی و اعتماد عمومی



بخش دوم

هدف کلان دوم

هندسیارتقای کیفیت، ایمنی و مسئولیت پذیری خدمات م



وساختمان‌هادواموایمنیتضمینمهندسی،خدماتکیفیتارتقای

مأموریت‌هایمهم‌ترینازمهندسان،حرفه‌ایمسئولیت‌پذیریافزایش

زممستلهدفاینتحقق.استکشورساختمانمهندسینظامسازمان

نظامتقویتمهندسی،خدماتارائهنظامدرمستمربازنگری

ایصلاحیت‌هارتقاینوین،فناوری‌هایتوسعهکنترل،ونظارت

ازمانس.استکیفیتارزیابیمؤثرسازوکارهایاستقراروحرفه‌ای

ازانتصیضمناستدرصددتخصصی،مرجعوتنظیم‌گرنقشایفایبا

از،ساخت‌وسکیفیتارتقایزمینهمهندسی،جامعهوبهره‌بردارانحقوق

.آوردفراهمراشهریپایدارتوسعهوبهره‌وریافزایشمخاطرات،کاهش

راهبردیبیانیه

کیفیت، ایمنی و مسئولیت پذیری خدمات مهندسیارتقای 



۱-۱عملیاتیبرنامه
جامعنظاماستقراروبازنگری
مهندسیخدماتکیفیتمدیریت

بازنگری‌چارچوب‌های‌
ارزیابی‌کیفیت‌خدمات

مهندسی‌و‌استقرار‌
نظامی‌یکپارچه‌برای‌
مامی‌تضمین‌کیفیت‌در‌ت

مراحل‌طراحی،‌اجرا،‌
.نظارت‌و‌بهره‌برداری

۲-۱عملیاتیبرنامه
هارائفرآیندهایاستانداردسازی

مهندسیخدمات

تدوین،‌بازنگری‌و‌
یکسان‌سازی‌

ا‌دستورالعمل‌ها،‌فرآینده
و‌رویه‌های‌اجرایی‌با‌

هدف‌ایجاد‌وحدت‌رویه‌
در‌سطح‌کشور‌و‌ارتقای

.کیفیت‌خدمات

۳-۱عملیاتیبرنامه
دیرتبه‌بنوارزیابینظاماستقرار
مهندسیخدماتکیفیت

طراحی‌سازوکارهای‌
ارزیابی‌عملکرد‌

مهندسان،‌دفاتر‌مهندسی
و‌شرکت‌های‌خدمات‌
مهندسی‌بر‌مبنای‌

شاخص‌های‌کیفیت،‌
ت‌انضباط‌حرفه‌ای‌و‌رضای

.بهره‌برداران

۴-۱عملیاتیبرنامه
بهبودوپایشنظامتوسعه
کیفیتمستمر

استقرار‌فرآیندهای‌
ارزیابی‌مستمر،‌تحلیل

نتایج‌و‌اجرای‌برنامه‌های
اصلاحی‌با‌هدف‌ارتقای‌
مداوم‌کیفیت‌خدمات‌

.مهندسی

راهبرد اول

ارتقای نظام تضمین کیفیت خدمات مهندسی



.ساخت‌وسازفرآینددرمؤثرعواملمیانهماهنگیارتقایونظارتواجراطراحی،مراحلدرایمنیکنترلسازوکارهایبازنگری

.اختمانیسپروژه‌هایدرزیست‌محیطیالزاماترعایتونوینمصالحازاستفادهانرژی،مصرفبهینه‌سازیپایدار،توسعهاصولترویج

.مخاطراتسایروآتش‌سوزیسیل،زلزله،برابردرساختمان‌هامقاومتافزایشبرایتخصصیراهنماهایوسیاست‌هاتدوین

ارکانتمامیدرمخاطراتازپیشگیریوایمنیفرهنگنهادینه‌سازیهدفبااطلاع‌رسانیوترویجیآموزشی،برنامه‌هایطراحی
.ساخت‌وساز

۱-۲برنامه‌عملیاتی‌
تقویت‌نظام‌کنترل‌ایمنی‌ساختمان‌ها‌در‌چرخه‌ساخت

۲-۲برنامه‌عملیاتی‌
توسعه‌رویکردهای‌ساخت‌وساز‌پایدار‌و‌ساختمان‌های‌سبز

۳-۲برنامه‌عملیاتی‌
ارتقای‌تاب‌آوری‌ساختمان‌ها‌در‌برابر‌مخاطرات‌طبیعی‌و‌انسان‌ساخت

۴-۲برنامه‌عملیاتی‌
توسعه‌فرهنگ‌ایمنی‌در‌جامعه‌مهندسی‌و‌صنعت‌ساختمان

راهبرد دوم

ارتقای ایمنی، تاب آوری و پایداری ساخت وساز
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۱-۳عملیاتیبرنامه
انمهندسحرفه‌ایصلاحیتنظامبازنگری

احراز،معیارهایروزآمدسازیواصلاح
نایمببرحرفه‌ایصلاحیتارتقایوتمدید

.عملکردوآموزشتجربه،شایستگی،

۳-۳عملیاتیبرنامه
حرفه‌ایعملکردارزیابینظاماستقرار

رمستمارزیابیبرایجامعنظامیایجاد
شرکت‌هایمهندسان،حرفه‌ایعملکرد
خدماتارائه‌دهندگانسایرومهندسی
.تخصصی

۲-۳عملیاتیبرنامه
حرفه‌ایمسئولیت‌پذیرینظامتقویت
هدتعارتقایسازوکارهایتوسعه

وقانونیالزاماترعایتحرفه‌ای،
قبالدرمهندسانپاسخگویی

حقوقوخدماتکیفیت
بهره‌برداران

۴-۳عملیاتیبرنامه
تمرمسبهبودوخودکنترلیفرهنگتوسعه

خودارزیابی،
ارتقایوخودکنترلی

عملکردمستمر
میاندرحرفه‌ای
.سازماناعضای

سومراهبرد

حرفه ایصلاحیتارتقایومسئولیت پذیریتوسعه



۱-۴عملیاتیبرنامه
طراحی،درنوینفناوری‌هایترویج
نظارتواجرا

اجراییبرنامه‌هایوراهنماهاالزامات،تدوین
اطلاعاتمدل‌سازیازاستفادهتوسعهبرای

دردیجیتالابزارهایسایروساختمان
.عمرانیپروژه‌های

بادلتبسترهایوتخصصیشبکه‌هایایجاد
واستانیسازمان‌هایمهندسان،میاندانش
دانشمستمرارتقایهدفباعلمیمراکز
.فنی

۲-۴عملیاتیبرنامه
مدل‌سازیکاربردتوسعه

و(BIM)ساختماناطلاعات
دیجیتالفناوری‌های

۳-۴عملیاتیبرنامه
وکاربردیپژوهش‌هایازحمایت

مهندسینوآوری‌های

۴-۴عملیاتیبرنامه
ودانشانتقالنظامتوسعه

حرفه‌ایتجربیات

جترویوارزیابیشناسایی،
یساختماننوینفناوری‌های

بسترفراهم‌سازیو
روش‌هایازبهره‌گیری
خدماتدرنوآورانه

.مهندسی

حمایتسازوکارهایایجاد
پژوهشی،طرح‌هایاز

توسعهونوآورانهایده‌های
ودانشگاه‌هاباهمکاری
.علمیمراکز

چهارمراهبرد

مهندسیخدماتدرفنیدانشونوآوریفناوری،توسعه



،اثربخشیبرتأکیدبانظارتفرآیندهایاصلاح
یتکیفارتقایوتخلفاتازپیشگیریشفافیت،

.حرفه‌ایکنترل‌های

دانیمیارزیابیوفنیبازرسیمنظمسازوکارهایایجاد
وخبرهکارشناسانظرفیتازبهره‌گیریباپروژه‌ها

.تخصصیکمیسیون‌های

لباتمطابهرسیدگیاطلاع‌رسانی،سازوکارهایتوسعه
تحمایومهندسیخدماتشفافیتافزایشذی‌نفعان،

.بهره‌بردارانقانونیحقوقاز

ایارتقتخلفات،بهرسیدگیفرآیندهایبازنگری
بررسیدرتسریعوانتظامیشوراهایکارآمدی
.طرفینحقوقوعدالترعایتباپرونده‌ها

۱-۵عملیاتیبرنامه
مهندسیخدماتبرنظارتنظامبازطراحی

۲-۵عملیاتیبرنامه
یمیدانارزیابیوتخصصیبازرسینظامتوسعه

۳-۵عملیاتیبرنامه
ه‌ایحرفتخلفاتبهرسیدگینظامتقویت

۴-۵عملیاتیبرنامه
اعتمادارتقایوبهره‌بردارانحقوقازصیانت
عمومی

راهبرد پنجم
تقویت نظام نظارت، بازرسی و صیانت از حقوق بهره برداران



بخش سوم

هدف کلان سوم

توسعه سرمایه انسانی و اخلاق حرفه ای



ایزیربنوساختمانمهندسینظامسازمانداراییمهم‌ترینانسانی،سرمایه

سعهتومستلزمکلانهدفاینتحقق.استمهندسیخدماتکیفیتارتقای

نهادینه‌سازیتخصصی،مهارت‌هایودانشارتقایحرفه‌ای،شایستگی‌های

ایجادواستعدادمدیریتنظاماستقرارنخبگان،ازحمایتحرفه‌ای،اخلاق

۱۴۰۹افقدرسازمان.استمستمریادگیریبرایمناسببسترهای

ازبهره‌گیریباکهشودتبدیلیادگیرندهنهادیبهمی‌بایست

اعضا،حرفه‌ایرشدزمینهفناوری،وپژوهشیعلمی،ظرفیت‌های

رامهندسیجامعهاجتماعیسرمایهتقویتومهندسیمنزلتارتقای

.آوردفراهم

راهبردیبیانیه

حرفه ایاخلاقوانسانیسرمایهتوسعه



۱-۱عملیاتیبرنامه
یمبتنحرفه‌ایآموزشنظامبازطراحی

ساختمانصنعتروزنیازهایبر

۲-۱عملیاتیبرنامه
مستمرآموزش‌هاینظاماستقرار

اعضاحرفه‌ایتوسعهو

۳-۱عملیاتیبرنامه
نوینزیرساخت‌هایتوسعه
الکترونیکییادگیریوآموزش

۴-۱عملیاتیبرنامه
یآموزشبرنامه‌هایکیفیتارتقای

آن‌هااثربخشیارزیابیو

ومحتواسیاست‌ها،دربازنگری
هدفباآموزشروش‌های
باآموزشیبرنامه‌هایانطباق
ملیمقرراتفناوری،تحولات

هحرفآیندهنیازهایوساختمان
.مهندسی

آموزشنظاماجرایوطراحی
ارتقایمنظوربهمادام‌العمر

ومهارتدانش،مستمر
حرفه‌ایتوانمندی‌های

رشته‌هایتمامیدرمهندسان
.تخصصی

آموزشیبسترهایایجاد
آموزشسامانه‌هایهوشمند،
محتوایتولیدومجازی
افزایشهدفبادیجیتال
.آموزشکیفیتودسترسی

اعتباربخشینظامطراحی
ارزیابیآموزشی،دوره‌های
بهبودوآموزش‌هااثربخشی
.یادگیریفرآیندهایمستمر

اولراهبرد

حرفه ایتوانمندسازیویادگیریآموزش،جامعنظامتوسعه



ی،مدیریتتخصصی،شایستگی‌هایچارچوبطراحی
.یحرفه‌امسئولیت‌هایبامتناسباخلاقیورفتاری

جادایومستعدنیروهایازحمایتوپرورششناسایی،
ایظرفیت‌هتقویتبرایجانشین‌پروریسازوکارهای

.سازمانتخصصیومدیریتی

وحفظجذب،برایحمایتیبرنامه‌هایطراحی
فعالیت‌هایدرخبرگانونخبگانفعالمشارکت
.سازمانسیاست‌گذاریوپژوهشیتخصصی،

طراحیوصلاحیتارزیابیفرآیندهایبازنگری
وهتجربشایستگی،پایهبرحرفه‌ایرشدمسیرهای
.آموزش

۱-۲عملیاتیبرنامه
حرفه‌ایشایستگیجامعمدلاستقراروتدوین

مهندسان

۳-۲عملیاتیبرنامه
وریجانشین‌پرواستعدادمدیریتنظاماستقرار

۲-۲عملیاتیبرنامه
ه‌ایحرفصلاحیت‌هایارتقایوارزیابینظامتوسعه

۴-۲عملیاتیبرنامه
ظرفیت‌هایومتخصصاننخبگان،ازحمایت
مهندسیجامعهعلمی

دومراهبرد

حرفه ایصلاحیتارتقایواستعدادمدیریتشایستگی،نظاماستقرار



تدوین‌و‌ترویج‌
ارزش‌ها،‌اصول‌و‌

استانداردهای‌اخلاق‌
حرفه‌ای‌متناسب‌با‌

تحولات‌حرفه‌مهندسی
.و‌انتظارات‌جامعه

۱-۳عملیاتیبرنامه
منشورترویجوبازنگری
مهندسانحرفه‌ایاخلاق

اجرای‌برنامه‌های‌
فرهنگی‌و‌آموزشی‌با
هدف‌ارتقای‌تعهد‌

حرفه‌ای،‌رعایت‌مقررات‌
و‌پاسخگویی‌در‌قبال

.جامعه‌و‌ذی‌نفعان

۲-۳عملیاتیبرنامه
مسئولیت‌پذیری،فرهنگتقویت

حرفه‌ایپاسخگوییوقانون‌مداری

نهادینه‌سازی‌فرهنگ‌
یادگیری‌سازمانی،‌
خلاقیت،‌تبادل‌

تجربیات‌و‌مشارکت‌
فعال‌اعضا‌در‌ارتقای‌

عملکرد‌حرفه‌ای

۳-۳عملیاتیبرنامه
یادگیری،فرهنگتوسعه
مستمربهبودونوآوری

طراحی‌برنامه‌های‌
فرهنگی،‌رسانه‌ای‌و‌
اجتماعی‌با‌هدف‌

ارتقای‌جایگاه‌
مهندسان‌و‌افزایش‌

ه‌اعتماد‌عمومی‌نسبت‌ب
.حرفه‌مهندسی

۴-۳عملیاتیبرنامه
وحرفه‌ایهویتتقویت
مهندساناجتماعیمنزلت

سومراهبرد

سازمانیفرهنگومسئولیت پذیریحرفه ای،اخلاقنهادینه سازی



۱-۴عملیاتیبرنامه
کاربردیپژوهش‌هایراهبرینظامتدوین

ساختمانمهندسیحوزهدر

هدایتوپژوهشیاولویت‌هایتعیین
لمسائحلسمتبهکشورعلمیظرفیت‌های
.ساختمانصنعتراهبردی

۳-۴عملیاتیبرنامه
مستندسازیودانشمدیریتنظامایجاد
حرفه‌ایتجارب
وبتجاردانش،انتقالومستندسازیتجمیع،

فعالیت‌هایازحاصلدرس‌آموخته‌های
.سازماناجراییوتخصصی

۲-۴عملیاتیبرنامه
ابپژوهشیوعلمیهمکاری‌هایگسترش

تحقیقاتیمراکزودانشگاه‌ها
اجرایعلمی،مشارکت‌هایتوسعه

ازبهره‌گیریومشترکپروژه‌های
ارتقایدرعلمینهادهایظرفیت
.حرفه‌ایدانش

۴-۴عملیاتیبرنامه
ایده‌هایوفناورینوآوری،ازحمایت

تحول‌آفرین

ویارزیابشناسایی،سازوکارهایایجاد
وفناوری‌هاایده‌ها،ازحمایت

خدماتحوزهدرنوآورانهراهکارهای
.مهندسی

چهارمراهبرد

حرفه اینوآوریودانشتولیدپژوهش،توسعه



،بیمه‌ایرفاهی،خدماتتوسعهوبازنگری
جامعهنیازموردتسهیلاتوحمایتی
زشانگیورضایتافزایشهدفبامهندسی
.حرفه‌ای

۱-۵عملیاتیبرنامه
معیشتیوحمایتیرفاهی،خدماتتوسعه
اعضا

ازبهره‌گیریبرایمؤثرسازوکارهایایجاد
ی،تخصصکمیسیون‌هایدراعضاظرفیت
فرآیندهایوکارگروه‌هاشوراها،

.سیاست‌گذاری

۲-۵عملیاتیبرنامه
وتصمیم‌سازیدراعضامشارکتتقویت

تخصصیفعالیت‌های

انجمن‌هایارتباطی،بسترهایایجاد
هدفباهمکاریشبکه‌هایوتخصصی
توسعهوتجربیاتدانش،تبادل

.حرفه‌ایهمکاری‌های

۳-۵عملیاتیبرنامه
یانمشبکه‌سازیوحرفه‌ایتعاملاتتوسعه
اعضا

فرهنگی،برنامه‌هایاجرایوطراحی
تقویتهدفباحرفه‌ایواجتماعی

هویتومتقابلاعتمادهمبستگی،
.سازماناعضایمیانمشترک

۴-۵عملیاتیبرنامه
هجامعانسجامواجتماعیسرمایهارتقای

مهندسی

پنجمراهبرد

مهندسیجامعهاجتماعیسرمایهومشارکتحرفه ای،رفاهارتقای



بخش چهارم

چهارمهدف کلان 
ارتقای اعتماد و رضایت ذی نفعان



لعواممهم‌ترینازذی‌نفعانرضایتواجتماعیسرمایهعمومی،اعتماد

این.استکشورساختمانمهندسینظامسازماناثربخشیوموفقیت

اران،بهره‌بردسازمان،اعضایباتعاملاتکیفیتارتقایبرکلانهدف

دتأکیجامعهوخصوصیبخشحرفه‌ای،نهادهایاجرایی،دستگاه‌های

ارتباطاتتوسعهخدمات،کیفیتبهبودبااستدرصددودارد

وذی‌نفعانمشارکتافزایشپاسخگویی،تقویتحرفه‌ای،

اعتبارواجتماعیجایگاهذی‌نفعان،تجربهمدیریتنظاماستقرار

.دهدارتقاراسازمانحرفه‌ای

بیانیه راهبردی

ارتقای اعتماد و رضایت ذی نفعان



1-1برنامه عملیاتی 
واعضابهخدماتارائهنظامبازمهندسی

ذی نفعان
هدفباخدمت‌رسانیفرآیندهایبازنگری
افزایشبروکراسی،کاهشدسترسی،تسهیل
وملیسطحدرخدماتکیفیتارتقایوسرعت
.استانی

۳-1برنامه عملیاتی 
ازهاینیبامتناسبوارزش افزاخدماتتوسعه
مهندسیجامعه

مشاوره‌ای،حرفه‌ای،نوینخدماتارائهوطراحی
وزرنیازهایبامتناسبپشتیبانیوآموزشی

.ذی‌نفعانسایرواعضا

۲-1برنامه عملیاتی 
استقراروخدماتاستانداردسازی

خدمتمنشور
،خدمتاستانداردهایاستقراروتدوین
وذی‌نفعانحقوقمنشور

رویکردباخدماتارائهچارچوب‌های
.پاسخگوییوشفافیتعدالت،

4-1برنامه عملیاتی 
تجربهمدیریتنظاماستقرار

ذی نفعان

وتحلیلپایش،سازوکارهایایجاد
درذی‌نفعانتجربهمستمربهبود
.سازمانباتماسنقاطتمامی

راهبرد اول
ارتقای کیفیت خدمات و بهبود تجربه ذی نفعان



۱-۲عملیاتیبرنامه
سازمانیارتباطاتجامعنظاماجرایوتدوین

ایجادبرایارتباطیابزارهایوفرآیندهاسیاست‌ها،طراحی
.ذی‌نفعگروه‌هایتمامیبامستمرومنسجممؤثر،تعامل

۳-۲عملیاتیبرنامه
حاکمیتینهادهایواجراییدستگاه‌هایباتعاملارتقای

شهرداری‌ها،وزارتخانه‌ها،باهمکاریمنظمسازوکارهایایجاد
نهادهایسایروقانون‌گذاریمراجعشهر،اسلامیشوراهای
.مرتبط

۲-۲عملیاتیبرنامه
واستان‌هامهندسینظامسازمان‌هایباتعاملتقویت

حرفه‌ایتشکل‌های

ایشورمیانتجربیاتتبادلوهم‌افزاییهمکاری،گسترش
سایروتخصصیانجمن‌هایاستانی،سازمان‌هایمرکزی،
.حرفه‌اینهادهای

۴-۲عملیاتیبرنامه
حرفه‌ایاطلاع‌رسانیوعمومیارتباطاتتوسعه

ارتقایوتخصصیمحتوایتولیداطلاع‌رسانی،نظامبازآفرینی
ونقشتبیینهدفباعمومیافکارورسانه‌هاباتعامل

.سازماندستاوردهای

راهبرد دوم
توسعه ارتباطات راهبردی و تعامل مؤثر با ذی نفعان



1

3

4

2

۴-۳عملیاتیبرنامه
ازبهره‌برداریوتحلیلنظاماستقرار
ذی‌نفعانبازخورد

وانتقاداتنظرات،ازنظام‌منداستفاده

ت‌ها،سیاساصلاحبرایذی‌نفعانپیشنهادهای

.سازمانفرآیندهایوخدمات

۲-۳عملیاتیبرنامه
وشکایاتدرخواست‌ها،بهرسیدگینظامبازطراحی
پیشنهادها
رایباثربخشوسریعشفاف،فرآیندهایایجاد

تحلیلوپاسخگوییرسیدگی،دریافت،

.ذی‌نفعانبازخوردهای

۳-۳عملیاتیبرنامه
نهمسئولاوحرفه‌ایپاسخگویینظامتوسعه

مدیران،پاسخگوییسازوکارهایارتقای

قبالدرسازمانارکانوتخصصیواحدهای

جامعهواعضامطالبات

۱-۳عملیاتیبرنامه
ذی‌نفعانباارتباطمدیریتجامعنظاماستقرار

(Stakeholder Relationship Management)

حلیلتدسته‌بندی،شناسایی،براییکپارچهچارچوبیطراحی
.سازمانکلیدیذی‌نفعانباتعاملمدیریتوانتظارات

راهبرد سوم
استقرار نظام پاسخگویی، رسیدگی و مدیریت ارتباط با ذی نفعان



ا،اعضمشارکتبرایمؤثربسترهایایجاد
وتخصصیکمیسیون‌هایخبرگان،

کلانتصمیماتدرحرفه‌ایتشکل‌های
.سازمان

دانشگاه‌ها،بامشترکهمکاری‌هایتوسعه
ایانجمن‌هصنفی،تشکل‌هایپژوهشی،مراکز
.خصوصیبخشوعلمی

۱-۴عملیاتیبرنامه
درمهندسیجامعهمشارکتگسترش

اریسیاست‌گذوتصمیم‌سازیفرآیندهای

۲-۴عملیاتیبرنامه
شبکه‌سازیوبین‌بخشیهمکاری‌هایتقویت
حرفه‌ای

فرهنگی،برنامه‌هایاجرایوطراحی
فرهنگارتقایهدفبااجتماعیوآموزشی

.پایدارومسئولانهایمن،ساخت‌وساز

۳-۴عملیاتیبرنامه
امعهجباتعاملواجتماعیمسئولیتتوسعه

تصویرترویجواعتمادسازبرنامه‌هایاجرای
ویی،پاسخگشفافیت،طریقازسازمانحرفه‌ای
.جامعهباسازندهتعاملوخدماتکیفیت

۴-۴عملیاتیبرنامه
حرفه‌ایاعتبارواجتماعیسرمایهارتقای
سازمان

راهبرد چهارم
توسعه مشارکت، هم افزایی و سرمایه اجتماعی



01

03

02

04

۳-۵عملیاتیبرنامه
اثرگذارارتباطاتورسانه‌ایجایگاهارتقای

۴-۵عملیاتیبرنامه
ذی‌نفعانمیاندرسازمانذهنیتصویرارتقایوپایش

۱-۵عملیاتیبرنامه
ساختمانمهندسینظامسازمانبرندراهبرداستقراروتدوین
کشور

۲-۵عملیاتیبرنامه
سازمانحرفه‌ایوفنیعلمی،مرجعیتتوسعه

بهارتباطیچارچوب‌هایوسازمانیارزش‌هایبرند،هویتتعریف
.منطقه‌ایوملیسطحدرسازمانجایگاهارتقایمنظور

ایراهنماهکارشناسی،گزارش‌هایتخصصی،اسنادانتشاروتولید
حوزهملیموضوعاتدرتخصصیدیدگاه‌هایارائهوحرفه‌ای
.ساختمان

،عمومیرسانه‌هایدرحرفه‌ایوهدفمندفعال،حضوربرایبرنامه‌ریزی
تقویتوعمومیآگاهیافزایشمنظوربهمجازیفضایوتخصصی
.جامعهاعتماد

وسازمانعملکردازذی‌نفعانادراکارزیابیسازوکارهایطراحی
مقبولیتواعتماداعتبار،ارتقایبرایبهبودبرنامه‌هایاجرای

.اجتماعی

راهبرد پنجم
تقویت برند سازمانی و مرجعیت حرفه ای



بخش پنجم

پنجمهدف کلان 

تحول دیجیتال، هوشمندسازی و داده محوری



ازآفرینیببلکهنیست،نوینفناوری‌هایبه‌کارگیریصرفاًدیجیتال،تحول

.تاسنوآوریودادهفناوری،پایهبرخدماتارائهومدیریتحکمرانی،شیوه

ت،شفافیکارآمدی،ارتقایهدفباکشورساختمانمهندسینظامسازمان

سازمانیاستقراردنبالبه۱۴۰۹افقدرخدمات،کیفیتویکپارچگی

ازبهره‌گیریباکهبودخواهدچابکوداده‌محورهوشمند،

ولاعاتاطیکپارچگیداده،برمبتنیتصمیم‌گیرینوین،فناوری‌های

وفعانذی‌نباتعاملتسهیلبهره‌وری،ارتقایزمینهدیجیتال،خدمات

.آوردفراهمراساختمانمهندسینظاماثربخشیافزایش

راهبردیبیانیه

پنجمهدف‌کلان‌
تحول‌دیجیتال،‌هوشمندسازی‌و‌داده‌محوری



۱-۱عملیاتیبرنامه
کلانمعماریاستقراروتدوین
سازماندیجیتالتحول

،دیجیتالتحولراهنقشهطراحی
چارچوبوسازمانیمعماری
هدفبااطلاعاتفناوریحکمرانی

درهماهنگیوانسجامایجاد
.دیجیتالزیرساخت‌هایتوسعه

۲-۱عملیاتیبرنامه
سامانه‌هاییکپارچه‌سازی

سازماناطلاعاتی

تبادلیکپارچهبسترایجاد
مرکزی،شورایمیاناطلاعات

،استانمهندسینظامسازمان‌های
رسایوتخصصیکمیسیون‌های

.سازمانیواحدهای

۳-۱عملیاتیبرنامه
فناوریزیرساخت‌هایتوسعه

ارتباطاتواطلاعات

زیرساخت‌هاینوسازی
ارتباطینرم‌افزاری،سخت‌افزاری،

افزایشمنظوربهدادهمراکزو
ارائهظرفیتوامنیتپایداری،
.خدمات

۴-۱عملیاتیبرنامه
فناوریراهبرینظاماستقرار
اطلاعات

واستانداردهاسیاست‌ها،تدوین
راهبریومدیریتسازوکارهای

ارتقایهدفبااطلاعاتفناوری
اتخدمبهره‌وریوامنیتکیفیت،
.دیجیتال

راهبرد اول

اطلاعاتفناوریزیرساخت هاییکپارچه سازیودیجیتالحکمرانیتوسعه



ملیسطحدرسازمانداده‌هایازبهره‌برداریوکیفیت‌بخشیاستانداردسازی،مدیریت،چارچوب‌هایتدوین

یم‌گیریتصمازپشتیبانیمنظوربهمدیریتیداشبوردهایوتحلیلیزیرساخت‌هایتوسعه
.سازمانعملکردپایشودادهبرمبتنی

وراتمخاطروندها،شناساییبرایپیش‌بینیمدل‌هایوتجاریهوشداده،تحلیلابزارهایبه‌کارگیری
.ساختمانمهندسیحوزهفرصت‌های

‌هایگزارشوتخصصیتحلیل‌هایمعتبر،داده‌هایبرمبتنیمدیریتیفرآیندهایتوسعه
.راهبردیتصمیماتکیفیتافزایشمنظوربههوشمند

۱-۲برنامه‌عملیاتی‌
دادهحکمرانیومدیریتجامعنظامایجاد

۲-۲برنامه‌عملیاتی‌
مدیریتیداشبوردهایودادهانبارایجاد

۳-۲برنامه‌عملیاتی‌
پیش‌بینی‌محوروهوشمندتحلیل‌هایتوسعه

۴-۲برنامه‌عملیاتی‌
شواهدبرمبتنیتصمیم‌سازینظاماستقرار

راهبرد دوم

تصمیم گیریهوشمندسازیوداده محورینظاماستقرار



04

03

02

01

۱-۳عملیاتیبرنامه
تحولرویکردبافرآیندهابازمهندسی
دیجیتال

باسازمانیفرآیندهایساده‌سازیوبازنگری
زمانکاهشغیرضروری،فعالیت‌هایحذفهدف
کارآمدیافزایشوخدماتارائه

۳-۳عملیاتیبرنامه
والکترونیکیخدماتتوسعه

غیرحضوری

برایدیجیتالکاملاًخدماتارائهوطراحی
أکیدتباذی‌نفعانسایروبهره‌برداراناعضا،

.خدمتکیفیتودسترسیسهولتبر

۲-۳عملیاتیبرنامه
مهندسیتخصصیفرآیندهایهوشمندسازی

درنوینفناوری‌هایبه‌کارگیری
خدماتکنترلکار،ارجاعفرآیندهای
وگواهی‌هاصدورنظارت،مهندسی،
.اطلاعاتگردشمدیریت

۴-۳عملیاتیبرنامه
فناوری‌هایبرمبتنیخدماتتوسعه
نوظهور

شهوازبهره‌گیریبرایبرنامه‌ریزی
زیمدل‌سااشیا،اینترنتمصنوعی،
امضای،(BIM)ساختماناطلاعات

نوینفناوری‌هایسایروالکترونیکی
.مهندسیخدماتدر

سومراهبرد

سازمانیفرآیندهایهوشمندسازیودیجیتالخدماتتوسعه



۱-۴عملیاتیبرنامه

امنیتجامعنظاماستقرار
سایبریامنیتواطلاعات

مدیریتسازوکارهایایجاد
یبازیاباطلاعات،فناوریمخاطرات
درخدماتارائهتداومواطلاعات
.بحرانیشرایط

امنیت،ممیزینظامایجاد
مستمرارزیابیودوره‌ایآزمون‌های

زیرساخت‌هایآسیب‌پذیری‌های
.اطلاعاتفناوری

۲-۴عملیاتیبرنامه
وریسکمدیریتتوسعه
دیجیتالخدماتتداوم

۳-۴عملیاتیبرنامه
وخصوصیحریمازصیانت

اطلاعاتمحرمانگی

۴-۴عملیاتیبرنامه
تمرمسارتقایوارزیابیپایش،
زیرساخت‌هاامنیت

واستانداردهاسیاست‌ها،اجرایوتدوین
ازحفاظتمنظوربهاطلاعاتامنیترویه‌های

.سازماناطلاعاتیدارایی‌های

اعضا،اطلاعاتازحفاظتچارچوب‌هایاستقرار
الزاماترعایتباتخصصیداده‌هایوذی‌نفعان
.حرفه‌ایوقانونی

چهارمراهبرد

اطلاعاتیزیرساخت هایتاب آوریوپایداریامنیت،ارتقای



توسعههدفباآموزشیبرنامه‌هایاجرایوطراحی
سازماناعضایوکارکنانمدیران،دیجیتالمهارت‌های

عهتوسبراینوآوریوایده‌پردازیمشارکت،بسترهایایجاد
سازمانمدیریتومهندسیخدماتدرفناورانهراهکارهای

‌هایایدهپیاده‌سازیوارزیابیشناسایی،سازوکارهایطراحی
تحولنهادینه‌سازیمنظوربهتغییرمدیریتونوآورانه
.سازماندردیجیتال

،دانش‌بنیانشرکت‌هایبافناورانههمکاری‌هایگسترش
توسعهبرایخصوصیبخشودانشگاه‌هانوآوری،مراکز

.هوشمندراهکارهای

۱-۵عملیاتیبرنامه
سرمایهتوانمندسازیودیجیتالسوادارتقای
انسانی

۲-۵عملیاتیبرنامه
دیجیتالتحولونوآوریفرهنگترویج

۳-۵عملیاتیبرنامه
شرکت‌هایباهمکاریاکوسیستمتوسعه

استارتاپ‌هاودانش‌بنیان
۴-۵عملیاتیبرنامه

یسازمانتحولونوآوریمدیریتنظاماستقرار

پنجمراهبرد

هوشمندسازمانتوانمندسازیونوآوریدیجیتال،فرهنگتوسعه



ششمبخش 

ششمهدف کلان 

منابعبهینهمدیریتومالیانضباطبهره وری،افزایش



ساختمانمهندسینظامسازمانراهبردیاهدافومأموریت‌هاتحقق

اطانضبمنابع،مدیریتدرکارآمدنظامیازبرخورداریمستلزمکشور،

تقراراسبابایدسازمان.استاقتصادیپایداریوسازمانیبهره‌وریمالی،

دهوشمنمدیریتفرآیندها،بهینه‌سازیمدیریت،نویننظام‌های

ظحفضمنبهره‌وری،ارتقایومالیمنابعبهتنوع‌بخشیمنابع،

نقشایفایبرایلازمتوانخود،غیرانتفاعیوحرفه‌ایماهیت

رامردمومهندسیجامعهبهاثربخشخدماتارائهوحاکمیتی

.آوردفراهم

راهبردیبیانیه

منابعبهینهمدیریتومالیانضباطبهره وری،افزایش



۱-۱عملیاتیبرنامه
مدیریتجامعنظاماستقرار
سازمانبهره‌وری

۲-۱عملیاتیبرنامه
بهینه‌سازیوبازمهندسی
سازمانیفرآیندهای

۳-۱عملیاتیبرنامه
عملکردمدیریتنظاماستقرار
سازمانی

۴-۱عملیاتیبرنامه
وکیفیتمدیریتنظامتوسعه
سازمانیتعالی

چهیکپارچارچوبیاستقراروطراحی
ارتقایوپایشسنجش،برای

وواحدهاارکان،تمامیدربهره‌وری
.سازمانفرآیندهای

اصلاحوتحلیلشناسایی،
حذفهدفباکلیدیفرآیندهای
زمانکاهشغیرضرور،فعالیت‌های

وچابکیافزایشخدمات،ارائه
.عملکردکیفیتارتقای

ارزیابینظاماستقراروطراحی
راهبردیاهدافبرمبتنیعملکرد

پاسخگویی،ارتقایمنظوربه
ردعملکمستمربهبودواثربخشی
.سازمانیواحدهای

مدیریتنوینالگوهایاستقرار
هدفباسازمانیتعالیوکیفیت

مرمستبهبودفرهنگنهادینه‌سازی
.خدماتاثربخشیارتقایو

.

اولراهبرد

عملکردتعالیوسازمانیبهره ورینظاماستقرار



۱-۲عملیاتیبرنامه
عملکردوبرنامهبرمبتنیبودجه‌ریزینظاماستقرار

منابع،هبهینتخصیصهدفبابودجه‌ریزیفرآیندهایبازنگری
برنامه‌هایواهدافبابودجهارتباطوشفافیتافزایش

.سازمانراهبردی

۳-۲عملیاتیبرنامه
سازمانپایداردرآمدیمنابعبهتنوع‌بخشی

درپایدارومشروعدرآمدیظرفیت‌هایتوسعهوشناسایی
کاهشهدفباسازمانمأموریت‌هایوقوانینچارچوب
.سنتیمنابعبهوابستگی

۲-۲عملیاتیبرنامه
مالیکنترل‌هایومالیمدیریتنظامتقویت

ریتمدیهزینه‌ها،کنترلمالی،برنامه‌ریزیسازوکارهایتوسعه
وملیسطحدرمالیمنابعاجرایبرنظارتونقدینگی
.استانی

۴-۲عملیاتیبرنامه
اقتصادیپاسخگوییومالیشفافیتارتقای

داخلیحسابرسیتوسعهشفاف،مالیگزارشگرینظاماستقرار
.سازمانسطوحتمامیدرمالیپاسخگوییارتقایو

راهبرد دوم
اقتصادیارتقای انضباط مالی، شفافیت و پایداری 



وطبقه‌بندیشناسایی،
دارایی‌هایبهینهمدیریت
واطلاعاتیمالی،فیزیکی،

نامشهودسرمایه‌های
.سازمان

۱-۳عملیاتیبرنامه
مدیریتجامعنظاماستقرار
سرمایه‌هایودارایی‌ها
سازمان

چارچوب‌هایتدوین
ومنابعبهینهتخصیص

بهره‌برداریدرتوازنایجاد
درسازمانظرفیت‌هایاز

.استانیوملیسطح

۲-۳عملیاتیبرنامه
عمنابمدیریتبهینه‌سازی

تجهیزاتیومالیانسانی،

ازمؤثربهره‌برداریوصیانت
واسنادتجربیات،دانش،

سازمانتخصصیظرفیت‌های
مهم‌ترینازیکیبه‌عنوان

.راهبردیدارایی‌های

۳-۳عملیاتیبرنامه
مدیریتنظامتوسعه

دانشوفکریسرمایه‌های
سازمانی

ازبهره‌برداریبهینه‌سازی
تجهیزات،ساختمان‌ها،

امکاناتسایروسامانه‌ها
کاهشرویکردباسازمان
.اثربخشیافزایشوهزینه‌ها

۴-۳عملیاتیبرنامه
ازاستفادهدربهره‌وریارتقای

سازمانامکاناتوزیرساخت‌ها

سومراهبرد

سازماندارایی هایومنابعبهینهمدیریت



۱-۴عملیاتیبرنامه
سازمانریسکمدیریتجامعنظاماستقرار

ی،راهبردریسک‌هایمدیریتوارزیابیشناسایی،
هدفبااطلاعاتفناوریوحقوقیمالی،عملیاتی،
.سازمانتاب‌آوریافزایش

۳-۴عملیاتیبرنامه
یآمادگوفعالیتتداوممدیریتنظاماستقرار

بحرانشرایطدر
وبحرانمدیریتفعالیت،تداومبرنامه‌هایتدوین
دعملکرپایداریحفظمنظوربهخدماتبازیابی
.اضطراریشرایطدرسازمان

۲-۴عملیاتیبرنامه
انطباقوداخلیکنترل‌هاینظامتقویت

سازمانی
کنترلسازوکارهایتوسعهوبازنگری
قایارتومقرراتوقوانینباانطباقداخلی،
.مالیوادارینظامسلامت

۴-۴عملیاتیبرنامه
مستمربهبودوارزیابینظامتوسعه

کنترل‌هاوریسک‌ها

وممیزیپایش،فرآیندهایاستقرار
وریسکمدیریتنظاممستمربازنگری

.داخلیکنترل‌های

چهارمراهبرد

سازمانیپایداریوداخلیکنترلریسک،مدیریتنظاماستقرار



ربتأکیدبامدیرانتوسعهبرنامه‌هایطراحی
مدیریتراهبردی،تصمیم‌گیریتحول،رهبری
.عملکردمدیریتومنابع

۱-۵عملیاتیبرنامه
رهبریومدیریتیشایستگی‌هایارتقای
سازمان

برایآموزشیوفرهنگیبرنامه‌هایاجرای
وفاتلاکاهشمنابع،ازبهینهاستفادهترویج
.سازمانیمسئولیت‌پذیریارتقای

۲-۵عملیاتیبرنامه
بهره‌وری،فرهنگنهادینه‌سازی
مسئولیت‌پذیریوصرفه‌جویی

ومدیرانکارکنان،مشارکتسازوکارهایایجاد
بهبودونوآورانهایده‌هایارائهدرسازماناعضای

خدماتوفرآیندها

۳-۵عملیاتیبرنامه
بهبودونوآوریپیشنهادها،نظامتوسعه
مستمر

برنامه‌ریزیمباحثاجرایوطراحی
تفکروانتقادیتفکر،استراتژیک
وکلاننگاهایجادهدفباسیستمی
مسائلتحلیلقدرتافزایش

۴-۵عملیاتیبرنامه
،مدیرانبیشترآشناییبرتاکید

مباحثبااعضاسایرومهندسان
یسیستمتفکروراهبردیبرنامه‌ریزی

پنجمراهبرد

بهره وریفرهنگنهادینه سازیومدیریتیظرفیت هایتوسعه



عزیزاناز‌توجه‌شما‌تشکربا‌

۱۴۰5تیرماه


